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Losungsansatze auf allen Ebenen erforderlich

MAKRO- Ebene
z. B. Gesundheits- und
Bildungspolitik

Umgang

mit
Fachkrafte-

MESO-Ebene mangel

Organisationen und Teams
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MIKRO- Ebene
Individuum



Gibt es fur den Fachkraftemangel eine mathematische Losung?

Leistung = Anzahl Personalstunden x Effizienz

Strategien im Umgang mit dem Arbeitskraftemangel
Gottlieb Duttweiler Institute 2023
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CAREUM FORUM 2023
Fachkraftemangel: Gemeinsam kreative Ldsungen entwickeln

— Teilnehmende
Fachpersonen aus Gesundheits- und
Bildungswesen, Versorgungsforschung,
Vertretende von Berufs- und
Branchenverbanden sowie
Patient:innen & Angehorige

— Methode
Workshop-Konferenz

— Ziel
Gemeinsam ldeen entwickeln und Wissen
teilen

Careum 21.11.23
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Losungsansatze Kulturentwicklung

Handlungsbedarf bei Unternenmens- und
Teamkulturentwicklung

«Echte Wertschatzung bedeutet mehr als nur
Danke sagen. Echte Wertschatzung bezieht
alle Fahigkeiten der Mitarbeitenden ein.»

— Aufgaben und Verantwortung delegieren >
steigert die Motivation

— Entscheidungsprozesse verandern >
Erwartungsklarung, Fehlerkultur
entwickeln, Einbezug bei
patientenbezogenen und betrieblichen
Angelegenheiten

21.11.23



LOosungsansatze
Kompetenzentwicklung

Veranderungen des Tatigkeitsfeldes haben
einen Einfluss auf:

— Anforderungen im Berufsalltag
— neue Rollen

— Veranderung der Berufsidentitat
— neue Berufsprofile

— Ausbildung-Praxis-Licke

— 4K - Kompetenzen

— Kiritisches Denken
— Kommunikation

— Kollaboration

— Kreativitat

Careum 21.11.23



Losungsansatze Schnittstellen-
Management
orientieren — informieren - koordinieren

Zwischen den Versorgungssettings:

— digitalen Daten- und Informationsfluss
fordern > fUr alle Beteiligten

— Orientierung schaffen >
Angebotsibersicht, Gesundheitslotsen

— lokale Angebote entwickeln > mobile
Versorgungsangebote

— Netzwerk starken > Wissenstransfer
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Gibt es fur den Fachkraftemangel eine mathematische Losung?

Leistung = Anzahl Personalstunden x Effizienz
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Qualitat & Quantitat Arbeitsmodelle Prozesse
Standards Skill-Grade-Mix Digitalisierung
l Gesundheitsforderung Ressourcenorientierung
Interprofessionalitat New Work Digitale Transformation
Task Shifting Employee Lifecycle Interprofessionalitat
Mitwirken Patient:innen & Angehdrige Gesundheitskompetenz Mitwirken Patienti:innen & Angehdorige

Strategien im Umgang mit dem Arbeitskraftemangel
Careum 21.11.23 Gottlieb Duttweiler Institute 2023



Take home message

— Handeln auf allen Ebenen — viel Potenzial fir Meso-Ebene
— Mindset der FUhrungskrafte ist entscheidend

— Zahlreiche Massnahmen sind kostenlos

— Netzwerke grinden, Wissen teilen

— Stufenweise Massnahmen im eigenen Einflussbereich
umsetzen

— Wertschatzung geben, durch Kompetenzorientierung und
Mitwirken in Entscheidungsprozessen

ot harder"

Careum 21.11.23
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Herzlichen Dank fur lhre

Aufmerksamkeuit.

Careum
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T +41 43 222 50 00, info@careum.ch, careum.ch
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