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Ausgangslage im Spital Bülach 2022

Herausforderungen

• Schwierig neue Pflegefachpersonen zu finden

• Nachtdienste sind bei jüngeren Mitarbeitenden zunehmend unbeliebter.

• Gesundheitliche Probleme bei Mitarbeitenden über 50 mit Nachtdiensten

• Unbesetzte Stellen mit Temporär Besetzungen von 3 % der Einsatzstunden, plus sehr viele 

zusätzliche kurzfristige Buchungen bei Ausfällen

• Immer schwieriger bestehende Mitarbeitende für kurzfristige Einsätze zu mobilisieren, da sie an 

die Grenzen des Machbaren stossen.
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Inputs Mitarbeitende Pflege

Mitarbeitendenumfrage vom Januar 2021

• Bessere Arbeitsbedingungen nötig

• Teilzeit, fixe Tage ermöglichen

• Befreiung von Nachtdienst ermöglichen

• Mehr Wertschätzung der Schichtarbeit 

• «Teilzeitmitarbeitende springen oft ein und opfern kurzfristig ihre Freizeit, 
da könnten die Bedingungen besser sein»

Fokusgruppeninterviews vom April 2022

• Psychische Belastung durch ständige Einspringanfragen ist gross: «Man will das Team nicht hängen lassen»

• Organisation Familie und Arbeit ist häufig eine Zerreissprobe

• Druck zur Nachtarbeit wirkt sich belastend aus  Angst Nachtdienst machen zu müssen

Gruppenarbeiten Mitarbeiterinformation Pflege vom September 2022

• Schichtenwahl soll ermöglicht werden

• Möglichkeiten feste Tage oder Schichten zu arbeiten

• Nachtdienst soll freiwillig sein

• Dienstplangestaltung durch Mitarbeitende erhöhen
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Ziele Spital Bülach für neues Arbeitszeitmodell

• Arbeitgeberattraktivität in der Pflege soll u.a. mit attraktiven Anstellungsbedingungen erhöht

werden

• Die Bedürfnisse der Mitarbeitenden sollen mit den Bedürfnissen des Spitals überein gebracht werden

• Grundlohnmodell (z.B. Sollarbeitszeit, Anzahl Ferien, Grundlohn) soll nicht verändert werden

• Es soll ein faires und transparentes «Geben und Nehmen» sein

• Flexibilität bei der Dienstplanung, Nachtarbeit und Spontanität von Mitarbeitenden soll zusätzlich zum 

bestehenden Grundlohn monetär abgegolten werden

• Es soll eine Reduktion von temporären Einsätzen und entsprechender Kostensenkung erreicht werden

• Das Spital Bülach soll als innovatives Unternehmen Aufmerksamkeit auf dem Arbeitsmarkt und in der 

Gesundheitsbranche erzeugen
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SuperflexFlexFix
Flexible Planung

Nachtdienste

2x Einspringen pro Monat

Reguläre Dienstplanung

Nachtdienste

1x Einspringen pro Monat

Feste Arbeitszeiten

Keine Nachtdienste

Grundlohn

Sofortauszahlung 
Zusatzstunden

Zulage: 350 Franken

Grundlohn

Zulage: 200.00

Grundlohn
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FlexFix
Reguläre Dienstplanung

Nachtdienste

1x Einspringen

Feste Arbeitszeiten

Keine Nachtdienste

Grundlohn

Zulage:

Grundlohn
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Nachtdienste

2x Einspringen

Reguläre Dienstplanung

Nachtdienste

1x Einspringen pro Monat

Feste Arbeitszeiten

Keine Nachtdienste

Grundlohn

Sofortauszahlung 
Zusatzstunden

Zulage:

Grundlohn

Zulage: 200 Franken

Grundlohn
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SuperflexFlexFix
Flexible Planung

Nachtdienste

2x Einspringen pro Monat
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Nachtdienste
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2. Rückkehr
von Fachkräften 

3. New-Work-Ansätze

4. Leistung wird 
belohnt

Was hat es
gebracht?

1. Zufriedene
Mitarbeitende



13 5. November 2024Arbeitszeitmodell Pflege

Entwicklung Fluktuation und Absenzquote



14 5. November 2024Arbeitszeitmodell Pflege

Entwicklung kurzfristige Temporärbuchungen
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Resultate Umfrage Zufriedenheit

Juli 2023 Oktober 2023

Mai 2024
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Arbeitszeitmodell Umsetzung 2024
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Kosten neues Modell

Kosten pro JahrAnzahl
MA

Stufe

125 x 24 EI Schichten x 8.4 h x CHF 6 = CHF 151’200125*Fix

184 x CHF 200 x 12 = CHF 441’600184*Flex

21 x CHF 350 x 12 = CHF 88’20021*Super Flex

CHF 681’000*ohne  Anästhesie / 
OP

CHF 222’00021Inkl. Anästhesie

CHF 903’000 (finanziert als Bestandteil der Lohnrunde 2023)Total

CHF -1’100’000Einsparung kfr Temp
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Fazit

• Sich offen zeigen für Dialog und Anpassungen am 
Konzept

• Kommunikations- und Erklärungsbedarf nicht 
unterschätzen

• Buy-in der Linienvorgesetzen und Dienstplanenden 
muss vorhanden sein

Digitalisierung nutzen!

• Effiziente digitalisierte HR-Administration für Arbeitsvertragsausstellung
• Elektronische Unterschritten auf den Arbeitsverträgen via Workflows 
• Effizientes digitales Anfragetool bei den Einspringanfragen
• Flexible Zeitwirtschaftslösung
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Nutzen Sie unser Modell
auch für Ihren Betrieb



20 5. November 2024Arbeitszeitmodell Pflege

Kontaktdaten

Manuel Portmann

Leiter HRM

manuel.portmann@spitalbuelach.ch

Daniela Pfeifer-Stöhr

Direktorin Pflege & Therapie

pflegedirektion@spitalbuelach.ch
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