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Wo stehen wir bei der Digitalisierung? VZ& I

On the Rise At the Sliding into Climbing the Entering the
Peak the Trough Slope Plateau

© 00 0 O
a

DIGITALISIERUNG? o,
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Wo stehen wir beim Fachkraftemangel und der Digitalisierung? Vll I

On the Rise Atthe Slidinginto Climbing the Entering the
Peak the Trough Slope Plateau
Al

EFAS

GenAl

DigiSanté Arbeitsmodelle

Interoperabilitat

Al in Radiologie

—

-

Ambulantisierung
Telemedizin

Standardisierung

Elektronische
Patientendossier
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Wieso braucht es die Plattform
digitalerreifegrad.ch?

Digitalisierung

Umwandlung analoger Informationen oder
Prozesse in digitale Formate

Digitale Transformation

umfassender Prozess, der grundlegende
Veranderungen der Geschéfts- und Betriebsmodelle
sowie der Organisationskultur mit sich bringt.

Gleichzeitig geht es um die Transformation des

Menschen und die Schaffung neuer agiler
Arbeitsformen



Digitalisierung ist nicht gleich digitale Transformation! Vll :

Digitale Transformation

- umfassender Prozess, der grundlegende
Digitalisierung Veranderungen der Geschafts- und Betriebsmodelle

« Umwandlung analoger Informationen oder sowie der Organisationskultur mit sich bringt.
pioZessidigiidiconnate Gleichzeitig geht es um die Transformation des
Menschen und die Schaffung neuer agiler
Arbeitsformen
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Investitionen in die digitale Transformation sind komplex und haben vz& circher
viele Abhingigkeiten — Den Uberblick zu behalten ist schwierig!

@

Wie hoch sind die Investitionen in die
digitale Transformation?

?
Wie kann die digitale Transformation < ? )

fur die Fachkrafte optimal gestaltet g

Wie konnen wir unsere
werden?

— Fachkrafte entlasten?

? @D —

»

In welche Bereiche investieren
wir zuerst?
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viele Abhingigkeiten — Den Uberblick zu behalten ist schwierig!
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» JAMA Netw Open. 2024 Apr 15;7(4):e246565. doi: 10.1001/jamanetworkopen.2024.6565
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Die Planung und Priorisierung von Investitionen in die digitale

Transformation sind schwierig und mit vielen Unsicherheiten verbunden. vz& ksanbanis

Herausforderungen
im operativen
Spitalalltag

Beschrankte

Ressourcen und

finanzieller Druck
g /

Technologischer
Fortschritt

Patienten-
bedurfnisse

O /

Fachkrafte-
mangel

AAs

Investitionen in die digitale Transformation —
Wieviel und wofiir?

Grosse Unsicherheit bei der Planung und Priorisierung!
06.11.2024
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Der VZK und PwC entwickelten gemeinsam ein Instrument mit dem Ziel, v:l verband
Spitaler auf ihrem Weg zur digitalen Transformation zu unterstutzen. crankenhause:

=
vak e

Entwicklungspartnerschaft und gemeinsames Projektteam

Entwicklung eines pragmatischen Instruments, welches
@ Entscheidungstrager im Spital dabei unterstutzt,...
v ...eine Standortbestimmung ihres Spitals im Vergleich zu Mitbewerbern zu
erhalten

v ...Investitionen besser planen und priorisieren zu kdnnen

v ...mogliche Handlungsfelder zu identifizieren, um die digitale Reife des
Spitals zu erhohen
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Fachkraftemangel 2.0 —
Was bringt die Plattform?




Als gemeinsames Projekt ist die Plattform digitalerreifegrad.ch
entstanden...

Digitaler Reifegrad Ubersicht Plattform v Informationen v Registrieren

DIE Plattform zur Gestaltung der

vz

* - d 2. Digitaler Reifegrad Leistungserbringer | +Assessments  (c]
Digitalen Transformation o
° ® ~ Ubersicht
DigitalerReifegrad.ch e
) 3.0 a 3.0 a 3.0 = 3.0 3.0
Der Digitale Reifegrad ist eine moderne, nachhaltige und innovative Art, Digitalisierung oo Stege Govenance Prozesse Loadership, Kuturund Systeme & Daten procus

und technologischen Wandeln im Gesundheitswesen zu gestalten.

Teilnehmen & Mehr zur Plattform & Digitales Radar

Nutzen &
Autwand

Produkte & Innovationen

Systeme & Daten

@ Benchmark

Strategie, Governance & Organisation

Digitaler Reifegrad

Prozesse

©Benchmark = IST

Leadership, Kultur & Menschen

« IST

auf dieser Stufe haben begannen,
Sgitale Losungen au intagrieran, diase sind jedoch




Basierend auf rund 35 Fragen aus 5 verschiedenen Dimensionen wird v:‘

ein Reifegrad fur das Spital berechnet.

Aufbau des Fragebogens zur Ermittlung der digitalen Reife

Fragebogen mit 35 Fragen aus 5 verschiedenen Dimensionen der digitalen Transformation:

Strategie, Governance, p Leadership, Kultur &
Organisation rozesse People
Systeme und Daten Produkt_e und
Innovationen

5 verschiedene Antwortmoglichkeiten pro Frage mit verschiedenen Auspragungen (Level 1 — 5):

Tiefe Mittlere Hohe
digitale Reife digitale Reife digitale Reife

Digitaler Reifegrad des Spitals (Wert zwischen 1 - 5)
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Bestimmung des digitalen Reifegrads von Gesundheitsinstitutionen Vl‘ Grch

Reifegradmodelle im
Gesundheitsbereich

$2 | Nachteile bestehender Modelle

EMRA

HIMSS soLuTion

@ DigitalRadar

HIMSS

Hoher Zeitaufwand und Komplexitat

Kein transparenter Vergleich zu anderen
Gesundheitsinstitutionen (Benchmark)

Kein Vergleich von verschiedenen
Sichtweisen in Gesundheitsinstitutionen

Limitierte Anwendbarkeit auf das Schweizer
Gesundheitssystem
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Die digitale Transformation ist komplex und beinhaltet Themen aus v:‘ yeriangd
verschiedenen Dimensionen — u.a. auch aus der heutigen Vortragsreihe. e

( Patientenzentrierte { Projektmanagement ‘
L Innovationen
.
- 1 [ Governance Struktur
Produktevaluation y .
]\ J 5 . W Strategie, L - :
- A igitalstrategie
. ‘ BT S, Governance & )
Innovative Produkte & " Innovationen Organisation .
Dienstleistungen 4 L “ Ambulantisierung l
L Datenschutz i l Zuweisung 1
- Digitale : ' |
Transformation Medikation
KIS J . =
’ [ 2 Systeme Prozesse WA Effizienz &
” Digisanté & Spiges J und Daten [ Efebe } Qualitat
( Elektronisches | { Supply Chain } MedIZIHISChe
Patientendossier | Leadership, . Kern prozesse
= ‘ Kultur & L Nachsorgemanagement J
Standardisierung . Menschen (FaCh pe rsonal)
[ Datenmanagement J 3 m Neue Arbeitsmodelle "

{ Weiterbildung ] l Leadership J

Automatisierung
»Entlastung Personal*
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Nutzen der Plattform — wo stehen wir?

Digitaler Reifegrad

Nicht vorhanden LSEIVgEtn (el

vorhanden .
Manuell .
) * Prozesse vereinzelt
Offline o
. . digitalisiert
Papierbasiert
: * Daten gesammelt .
Reaktiv

und gespeichert

A Mentimeter

(>

Level 3 — Level 4 —
(‘Digitalisiert’) ("Verbunden®)
» Spitalweite
Uberwiegend Digitalisierung
digitalisiert * Interoperabilitat
Dokumentation * Integrierte
erfolgt digital und Wertschopfung
strukturiert * Vernetzte
Prozesse Technologien,
grosstenteils Daten und Systeme
digitalisiert » Zentrales Data
Warehouse
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Level 5 —
('Intelligent’)

 State-of-the-Art

+ Stetige
Weiterentwicklung

* Nutzung von Daten
und Auswertung mit
automatisierten
Tools

» Steuerung von
Prozessen mit KPIs
in Echtzeit

17



Bei der Betrachtung der digitalen Reife des Spitals muissen auch die v:‘ verban:
Mitarbeiter und ihre EinSChétZung aus dem Betrieb einbezogen werden. krankenhaduser

5 Strategie,

Produkte & g°"e’!‘a':.°e <
Innovationen FeEL )

Wo stehen wir als Gesamtspital in Bezug auf die
digitale Reife?

Digitale aber auch..
Transformation

Systeme Prozesse 2

und Daten

m Wie schatzen die Mitarbeiter:Innen im Spital die
Pl @) digitale Reife des Spitals wahrend ihrer taglichen Arbeit
im Betrieb ein?

Menschen
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Die Skala des digitalen Reifegrads reicht von Level 1
‘Reaktiv’ bis zu Level 5 ‘Intelligent’.

Digitaler Reifegrad

Level 3 — Level 4 —
(‘Digitalisiert’) ("Verbunden®)
» Spitalweite
+ Uberwiegend Digitalisierung
Nicht vorhanden » Losungen isoliert digitalisiert _ . Interoperabllltat
vorhanden * Dokumentation * Integrierte
Manuell : - )

: * Prozesse vereinzelt erfolgt digital und Wertschopfung
Offline o :

. : digitalisiert strukturiert * Vernetzte
Papierbasiert :
Reaktiv * Daten gesammelt . Prf)zesse . Technologien,

und gespeichert grosstenteils Daten und Systeme
digitalisiert » Zentrales Data
Warehouse
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V:‘ i

Level 5 —

('Intelligent’)

» State-of-the-Art
» Stetige

Weiterentwicklung
* Nutzung von Daten
und Auswertung mit

automatisierten
Tools
+ Steuerung von

Prozessen mit KPls

in Echtzeit
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Erfahrungen aus der Praxis —
Einsatz des Tools In
Gesundheitsinstitutionen




Im Rahmen der Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie
kann das Tool helfen, lautende Projekte und Initiativen
einzuordnen, zu biindeln und zu priorisieren.

Use Case: Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie mit
Unterstltzung der Plattform digitalerreifegrad.ch
o Ausgangslage:

» Eine Klinik hat auf ihrem Weg zum digitalen Spital diverse Initiativen gestartet und Projekte durchgefuhrt.

» Diese will die Klinik in einer Digitalisierungsstrategie bundeln. Dabei mochte sie das Feedback und die Mitarbeit

der Betroffenen aus unterschiedlichen Spitalbereichen einbeziehen

VZK-Tagung 2024 | Was bringt die Plattform digitalerreifegrad.ch? 06.11.2024
PwC 21



Mitarbeiter:innen aus unterschiedlichen Bereichen des Spitals

haben die Befragung auf digitalerreifegrad.ch unabhangig

voneinander durchgefihrt

1.1- Strategie

Strat

Governance, Org

Eine isolierte ICT

Inwieweit hat das Unternehmen eine umfassende digitale Strategie, welche integraler Teil der Unternehmenstrategie ist und mit den
Zielen und der Vision des Unternehrnens Ubereinstimmt?

Es gibt keine Digitalisierungs- sowie keine ICT-Strategie, welche Uber die ichen Mi

ganisation

nehmensstrategie mit w

menten aus dem Bereict

mmmmaammml MQEEEEEEEQEMIH

3.1 - Mitarbeiterentwicklung
Welchen Stellenwert haben digitale Kompetenzen in den Mitarbeiter:innen-Entwicklungsprogrammen des Unternehmens?

ership, Kultur, P

Digitale Kompetenzen haben bei der Entwicklung der Mitarbeiter:innen einen tiefen Stellenwert. Es gibt keine verpf

gsprogramme und digitale Kompetenzen sind
(fast) ausschliesslich in der ICT Abteilung angesiedelt.
i bote zur icklung digitaler Kompetenzen auch ausserhalb der ICT sind vorhanden und kénnen iv besucht werden. Digitale Kompetenzen sind bei den
inr i grammen kein Schwerpunkt.
Be. um Thema Microsolt Word,
Digitale Kompetenzen werden im Unter g t. FUr einzel innen sind Weiterbil im Bereich der Digitalisi g obli Fur alle iter: d
Weiterbil i
Mitarbeitende Anri iber Teams sta
Digitale Kompetenzen werden unternehmensweit auf allen Abteilungen und Stufen ubergreif g t und gefd t. Ober g der Schulungen durch KPls.

Beispiel: Mitarbeitende fordern dig

beitsmaglichkeiten und sin

Aus- und Weiterbildungsmaglichkeiten zur Erlarnung dlglluler Kompetenzen sind fur die Mitarbeiter:innen unternehmensweit umfassend verfligbar und - wo sinnvoll - verpflichtend. Das
Themu Dlgltullswrung ist Teil des M prog 1s. Uberwachung und Steuarung der Schulungen durch KPIs.

gen zu digitalen Kompete

1 Gberwacht und de teuert, Mita

ie veriangen integrierte
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Mit visuell ansprechenden Grafiken stehen die Resultate dem
Spital sofort zur Verfiigung und konnen fiir die weitere
Analyse verwendet werden.

@ Benchmark ¢ IST

~  Mitarbeiter ~ Mitarbeiter- Mitarbeiter Durchschnitt
Digitaler Reif d S TR ¢
igitaler Reifegra
Strategie, Governance & Organisation
IST Produkte & Innovationen /\\ Prozesse
/ a
2T JEERRS

Systeme & Daten Leadership, Kultur & Menschen

* Ruckwirkende Analyse von
samtlichen Antworten
entlang des Fragebogens

VZK-Tagung 2024 | Was bringt die Plattform digitalerreifegrad.ch?
PwC

« Digitaler Reifegrad entlang der Dimensionen

zur Einordnung des Spitals
« Sowohl fir das Gesamtspital..
« ..als auch fur einzeln Mitarbeiter / Bereiche

« Vergleich zu Mitbewerbern mit Hilfe eines

Benchmarks

Leadership, Kultur, People

Frage

Welchen Stellenwert haben digitale Kompetenzen in den Mitarbeiterinnen-Entwicklungsprogt
Welchen Stellenwert haben digitale Kompetenzen, welche Gber die Gblichen Stellenanforderu
Wie fordert die Kultur des Unternehmens die Innovation, das Experimentieren und das kontinu
In wieweit ist ein adaquates Verstandnis von digitalen Themen auf Ebene der Mitarbeitenden
In wieweit ist ein adaquates Verstandnis von digitalen Themen auf Ebene des Top Managems

Welchen Stellenwert haben die Patientenbedarfnisse in der Umsetzung von digitalen Vorhabe

Reifegrud Bar Level Antwort Kommentai

Digitale Kompetenzen haben bei der Entwicklung der Mitarbeiterinnen einen ..

) Dos Thema digitale Kompetenzen und ‘digitaler Mindset' wird bei der Rekrutie.
Digitale Transformation ist Teil der Spitalkultur, wird jedoch bedingt gelebt. D...

Ein Ubergreifendes Verstandnis fir digitale Themen ist erkennbar.

Das Top Management fordert die Digitalisierung Obergreifend Gber fast alle B...

Patientenbedurfnisse werden isoliert abgefragt und ausgewertet. Die Ergebni..

06.11.2024
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Im Rahmen vertiefter Analysen konnen z.B. Schwachpunkte

und Dimensionen mit hohem Handlungsbedarf identifiziert

werden.

Fragen mit den schlechtesten Bewertungen (<=2.0)
50
45
40
as
30
25
20
15
10
05
00

4.0

202020

Reifegrad

3.05

1.04
Sind im Unternehmen
Ri

2.9
Inwieweit sind die HR-
Prozesse digital standardisiert
und harmonisiert?

2.09

Wie erfolgt die arztliche und
pflegerische Dokumentation?

Inwieweit ist ein adaquates
Versténdnis von digi C
Themen auf Ebene des Top vorhanden und alloziert, um
Managements grosseren Projekte der
(Geschaftsleitung, digitalen Transformation zu
Verwaltungsrat) vorhanden? planen und diese erfolgreich
umzusetzen?

Schreibdienst

M Finanzen

| N

Il Arztiicher Dienst

Il Direktion

B Pflegerischer Dienst
Betrieb

H HR

M Unternehmensentwickiung

Analyse verschiedener Ansichten
innerhalb des Spitals

35

33 33

31

3.0 3.0

« Analyse von Auffalligkeiten
entlang der Fragen und
Dimensionen zur
Identifikation von
Handlungsfeldern

407 102 404 209 203 21 205 204

406 211

Il Systeme und Daten [l Prozesse WM Strategie, Governance, Organisation

28

21 23

401 501 408 409

@ Bewertung pro Frage

20 24

503 3.06

| Produkte & Innovationen

24 24 24 24 24

23 23 23 23

22

21 2% 21 21

403 405 104 206 201 207 303 302 402 208 202 212 101 103 502

2.0

504

1.9

3.04

Il eadership, Kultur, People

1.8

305 301
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Die Plattform ist mehr als ein Befragungstool. Vielmehr
versteht sie sich als strategischer Partner fiir
Leistungserbringer in der Schweiz.

«Die interne Standortbestimmung zu unserem digitalen Reifegrad war fur
uns sehr hilfreich, um ein gemeinsames Verstandnis fur unsere
Ausgangslage und Zielsetzung zu erlangen. Die Digitalisierungsstrategie
starkt unsere Innovationskraft und Wettbewerbsfahigkeit. Sie gibt
unseren Mitarbeitenden eine Vision fur unsere digitale Transformation.»

Bettina Wapf, Universitatsklinik Balgrist

VZK-Tagung 2024 | Was bringt die Plattform digitalerreifegrad.ch? 06.11.2024
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Fazit: Wo stehen wir?




Nutzen der Plattform — wo stehen wir? vzk :

Ist-Zustand in diversen Bereichen ausleuchten

Schwerpunkte fur die digitale Transformation setzen

Digitaler Reifegrad

Ursachen analysieren und priorisieren

KKK

\/| Grundlage fur die Weiterentwicklung schaffen

(Q; «Lernen wir gemeinsam,
richtig zu digitalisieren!»
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® ChatGPT

lllustrationen: Jonas Raeber 2023

-~
A
>

VZ‘ L.

Wo stehen wir beim Fachkraftemangel und der
Digitalisierung im Zurcher Gesundheitswesen?

Das Zurcher Gesundheitswesen befindet sich in einem Transformationsprozess, um den
Fachkraftemangel zu bewaltigen und die Digitalisierung voranzutreiben. Wahrend Fortschritte
erzielt werden, bestehen weiterhin Herausforderungen, die durch koordinierte Anstrengungen von
Regierung, Bildungsinstitutionen und Gesundheitsorganisationen angegangen werden mussen.
Die erfolgreiche Bewaltigung dieser Herausforderungen ist entscheidend fur die zuklinftige

Qualitat und Effizienz der Gesundheitsversorgung in Zurich.

<)
)= 2

{

?

~ \ \
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Jonas Raeber 2023

lllustrationen

vk
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Fur weitere Informationen zum digitalen Reifegrad und daruiber v:‘ verbana
hinaus sind wir gerne fiir Sie da. ik

Infos und Registrierung:

www.digitalerreifegrad.ch

lhre Ansprechpartner:
- VK

David Roman André Baumgart
\#«‘9\ : - , Leitung Qualitatsmanagement und
D Partner, Leiter Digitale Transformation : : )
s Patientensicherheit
" E-Mail: david.roman@pwc.ch T BeTGER @t
06.11.2024
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