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Allgemeiner Uberblick
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Verein Tragerschaft ZAD %%e

Tragerverein ZAD

e ZWeck

« Aufbau und Betrieb einer Stammgemeinschaft im Sinne
des EPDG

« Auftraggeber fiur die notwendige technische ePD-
Plattform

o Mitglieder:

* Verband Zurcher Krankenhauser

« Arztegesellschaft Kanton Zirich

« Apothekerverband Kanton Zirich
Curaviva Kanton Zurich
Spitexverband Kanton Zirich
Association Spitex Privee Suisse
Spitex Zurich Limmat AG
Gesundheitsdirektion Kanton Zurich
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Verein Tragerschaft ZAD %%e

Tragerverein ZAD

e Geschichte:

e 2012/2013 Zweijahrige Einigungsarbeit durch
«Kerngruppe eHealth»

e 2014 Grundung durch VZK, AGZ, AVKZ,
Curavia, Spitex, GD

o Aktivitaten:

« Erhebung der Bedurfnisse der Leistungserbringer,
Entwicklung eines Konzepts fir eine Affinity Domain

» Offentliche Ausschreibung zur Suche eines
Industriepartners

« Auftragsvergabe an Swisscom Health AG
e Gesuch fur Anschubfinanzierung durch Kanton Zurich
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ZAD als Stammgemeinschaft %

Tragerverein ZAD

e Ca. 3500 Leistungserbringer
« ePD fur 1.4 Mio Einwohner
e Verwaltung der Patienten-/ Nutzerbeziehungen

« Umsetzung der Zertifizierungsvorgaben des
Bundes

e Technischer Betrieb der zentralen ePD-
Plattform durch Swisscom Health AG

 Anschluss der Leistungserbringer Gber
Schnittstellen zu Klinik-/ Praxisinformations-
systemen und Leistungserbringer-Portal

e Zugangsportal flr Patienten



ZAD als Stammgemeinschaft %

Tragerverein ZAD

Swisscom o Tragerschaft
Health
AG

Betriebsvertrag

Techn. Betrieb
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Vom ePD zum «SmartPD» %g

Tragerverein ZAD

* Die Leistungserbringer brauchen mehr, z.B.:
e Unterstitzung von medizinischen Prozessen
e Unterstitzung von administrativen Prozessen
* Informations- und Wissensmanagement
* Nutzen!

e Die Blurger wollen mehr, z.B.:
 Beratung, Begleitung
* Information, Sicherheit, Transparenz
* Fitness, Wellness, Wellbeing

e Die technische Plattform kann mehr, z.B.:

« Kommunikation und Datenaustausch zwischen
Leistungserbringern = Prozessunterstiitzung = Nutzen!

« Uberbriickung von Medienbriichen
o Datenhaltung

< Die fur das ePD notwendige technische Plattform
kann und soll fir nutzbringende Dienstleistungen
eingesetzt werden!
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Entwicklungsgruppe Spital /
Entwicklungsgemeinschatft

Jurgen Schutt, VZK



Das ePD erfolgreich einfihren %:

Tragerverein ZAD

Kontinuierlich
weiterentwickeln

Zukunftsorientiert

denken und handeln h

Nutzen stiften Kooperativ

zusammenarbeiten

~e®

Bedurfnisorientiert
entscheiden

Dynamisch vorgehen

- Geeignetes Vorgehensmodell einfuhren
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Entwicklungsgruppen / EinfUhrungsgemeinschaft %:

Tragerverein ZAD
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Entwicklungsgruppe Spital

&

Tragerverein ZAD

11. April 16
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Entwicklungsgruppe Spital |

Tragerverein ZAD

* Definiert die Anforderungen und Bedurfnisse der
Spitaler inklusive deren lokalen Okosysteme

Definiert Anforderungen flr die Prozesse/
Losungen zuhanden der Einfuhrungsgemeinschaft

Priorisiert die Pakete fur Zusatzdienste

Stellt Delegation «Spital» in der
EinfUhrungsgemeinschaft

Kommunikation
* Innerhalb der Sparte Spitaler
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EinfuUhrungsgemeinschaft %

Tragerverein ZAD

Einfuhrungsgemeinschaft




EinfUhrungsgemeinschaft =« é:g

Tragerverein ZAD

 Besteht aus Delegationen aus allen
Entwicklungsgruppen

 Koordination / Aushandeln der Losungen /
Releases mit allen Entwicklungsgruppen

 Definition der Business Rules im Gesamtsystem
» Use Cases — Durchgangige Prozesse einfuhren

e Evaluierung der Plattform-Releases und
Priorisierung der Leistungspakete

e Kommunikation

« ZAD kommuniziert Gber die Inhalte und Resultate
der EinfUhrungsgemeinschatft

11. April 16 17



EinfUhrungsgemeinschaft é:g

Tragerverein ZAD

e Technische Umsetzung
e Zuerst «Inhouse»

 Anschliessend auf Plattform
«Betriebsubergreifend»

e Erhdhter Aufwand an Ressourcen

* Projektmitarbeiter: losungsorientiert nach
«innen» und «aussen»
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Das Losungskonzept
ePatientendossier

Michael Ziegler, Swisscom Health AG
Head of Sales&Projects



Gesundheitswesen 2.0 %

Tragerverein ZAD

Pred |ct|\r&

invention’ M community |

aHealth @e anageme mHealth
— _ — Praven-

ile] ]

Self
measure-
ment

eHealth pHealth

Patienten-
sicherheit
findung

Berner Fachhochschule | Medizininformatik
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Ubersicht Gesamtarchitektur ZAD %

Tragerverein ZAD

Datenaustausch zwischen Datenaustausch mit Vielen
zwel Parteien (direkt) (IHE/EPDG)

ZAD-Plattform

Individuelle Prozess-
Services Steuerung

Universelle Schnittstelle — Alle Datenformate

Zusatzdienste ePD-Infrastruktur

Teilnehmer/Leistungserbringer
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IHE-Basisinfrastruktur: %
Alle technischen Funktionalitaten sind vorhanden Tragerverein ZAD

Zugangspunkt Andere Gemeinschaften

EPDG
ZAD *

A 4

IHE-Infrastruktur: ZAD-ePD
MPI, Repository, Registry, HPD

?

v v
Universal Portal fur Patienten
Connector und Leistungserbringer

1 t

—— i ——
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Funktionierendes Okosystem durch Zusatzdienste und %
Services = Nutzen flr alle Beteiligten im System Tragerverein ZAD

Zugangspunkt Andere Gemeinschaften

EPDG
ZAD *

Zusatzdienste

eHealth - mHealth
Universal pHealth - aHealth Integration

Connector Praxissystem
Zusatzdienste

IHE-Infrastruktur: ZAD-ePD
MPI, Repository, Registry, HPD Portal

t Zusatzdienste

v v

Universal Portal fur Patienten
Connector und Leistungserbringer
A

i A\ 4 \A 4
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Massgeschneiderte Dienstleistungspakete pro %%:
Leistungserbringergruppe Iragerversin ZAD

iy Wi K

Spitaler / Pflegeheime Niedergel. Spitex Apotheken  Labor/ Therapeuten

Kliniken Arzte Rontgen

Administrative

Prozesse ° ° ° ° °
eRezept, eMedikation Py ® Y ®

Termine buchen B2B) PY P P [ o
Termine buchen ° °

(durch Patient)

Kommunikation Py P ° Y ° ) )

(Chat/Collab, Videoconferencing)

Uberweisung
(Anmeldung / Auftrag; mit Formular ® ® o o ® ® ®

und Anhang)

Berichtswesen

(In-/Output-Management; o ® ® [ [ [
B2B und B2C)

Bild; Dicom o o )

Labor ° ® °

Ausserkantonale
Kommunikation

Repository in der Cloud ) ) o o “




Services / Mehrwertleistungen
Drei Leistungspakete fur Spitaler Tragerverein ZAD

provisorisch

Premium Paket plus integrierte - Administration: eProc, ePayment
Kommunikations- und Speicherldsung mit - Termine: Buchen B2B

Outsourcing Services bis hin zu - Termine: eCheckin Evita
Primérsystem-Komponenten. - Berichtswesen: Multichannel Out (TA $)
Der Support kann 7x24 zur Verfliigung - Berichtswesen: Multichannel In (TA $)
gestellt werden. - Support: 7*24

Professional

- Administration: HPD-Clearing, eFaktura

- eMedikation

- Labor: Order-Entry

- Termine: Nur publizieren B2B/B2C

- Termine: Buchen B2C

- Kommunikation: Video-Conferencing B2B

Basis Paket plus Workflow/Collaboration-
Komponenten fiir die vereinfachte

Premium

Egiz?umnrg::rzrr?%te?er VBB - Anmeldung/Auftrag: Workflow B2B
. - Berichtswesen: Multichannel Out (TA $3$)
- DICOM: MedicalConnector
- Rep: xds.b
- Support: 6*12

- Administration: VK-Abfrage, HP/IDM
Grundfunktionalitaten der Affinity Domain - eRezept
gemass Ausschreibung - Labor: Resultate austauschen
plus einige nutzenbringende Zusatzdienste - Kommunikation: Chat/Collaboration B2B
im Bereich Kommunikation. Der Support - Anmeldung/Auftrag: eUberweisung
steht gemass Ausschreibung zur Verfuigung. - Berichtswesen: Multichannel Out (TA $$$)
- Support: 5*8

Basis

11.04.2016 25



Prozess der Paketdefinition und Releases %

Tragerverein ZAD

31.3 31.10
Pakete Y Y
v \— S
ir:kg?f Freigabe Evaluation Go Live |Definition

und
Pricing
(ZAD+SC)

Pakete

der Leistungspakete
(EG + ZAD)

ntwicklungsgruppen und Einfihrungsgemeinschaft)

Start mit Release 0.0 (gemass Ausschreibung)

Plattform-Releases

Evaluation Release : Release Evaluation
Evaluation

Plattform- Plattform-

el Plattform-Release Herbst Release
Friihling Frahling

Evaluation durch EntwG und EinfG
Entwicklung und Freigabe durch ZAD und SC

Start mit Release 0.0 (gemass Ausschreibung)

Pro Jahr 2 Plattform-Releases und 1 Go-Live der Pakete
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Tragerverein ZAD

Einfuhrungsplan

Thomas Zurkinden, Swisscom Health AG
Gesamtprojektleiter ZAD



Projekt-/EinfUhrungsplan

Tragerverein ZAD

PAONRS) 2016 2017 PAONRS X
Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 QI Q2 @ Q4 QL Q@2 QB3 Q4 OX
¢ Einrichtung

Projekt-Setup _ Geschéftsstelle ZAD
Vernehmlassung BAG-Vorgaben
Vorgaben EPDG * ¢ BA%_Vorgabgn @ AD-Zertifizierung

Fachkonzepte

IT-Infrastruktur RZ

Vorgaben Entwicklungsgruppen
und Einfiihrungsgemeinschaft

Realisierung

Einfiihrungsprojekt/Pilot Start 1.5.16 ¢

Gerichtete Kommunikation und
Zusatzdienste fir alle
Zertifizierbare IHE-Affinity
Domain

Nutzen!

ePD-Rollout
ePD Roll-Out nach
Okosystemen

11.04.2016 28



EinfiUhrungsprojekt/Pilot %g

Tragerverein ZAD

o Dauer: Mai bis Dezember 2016(ff)

» Zielsetzung:
e Moglichst alle Rollen einbinden & Durchgangige Prozesse!
 MdOglichst viele Transaktionen/Interaktionen generieren

* Die Basisfunktionalitat der EPDG-Plattform testen (Dokument
erzeugen, im ePD ablegen, lesen aus ePD)

e Funktionsmodule der Gerichteten Kommunikation testen
 Erste Anwendungsfalle gehen von Spitalern aus

« Vor- und nachgelagerte Leistungserbringer (niedergelassene
Arzte und Spitex) werden angebunden

« Wo keine Strukturen festgelegt sind, werden Informationen in
einer Ubergangsphase als Dokumente abgebildet

 Primarsysteme/Archive werden mittels Schnittstellen
angeschlossen

-2 Moglichst schnell Nutzen stiften!
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Auswahlkriterien Teillnehmer im Pilot %%e

Tragerverein ZAD

e Leistungserbringer, die:

« Uber IHE-fahige und solche die tiber nicht IHE-
fahige Systeme verfligen

« Moglichst viel Datenverkehr generieren

* In gesamte Versorgungskette integriert sind
(Wichtige Rolle im Okosystem haben)

« Uber Ressourcen zur Deckung des Aufwands
fur die Projektmitarbeit und Bereitstellung der
Internen Prozesse und Systeme verflgen

11.04.2016 30



EinfUhrungsprojekt/Pilot %g

Tragerverein ZAD

Teillnehmerliste Pilot / Einfuhrungsgemeinschaft

Teilnehmende

Spitaler USZ, Balgrist, Hirslanden, Waid

Spitex

Niedergelassene Arzte

Apotheken

Pflegeheime

11.04.2016 31



EinfUhrungsprojekt é:g

Tragerverein ZAD

« Anwendungsfalle:
 Infrastruktur flr Gerichtete Kommunikation
« Durch Entwicklungsgruppen priorisiert

Infrastruktur geméass EPDG testen
« MPI/HPD aufbauen
o Beflllen des ePD
 Dokumente lesen/schreiben

Primarsysteme an ePD anbinden
Online-Check-In fur Patienten
Eintritt/Austritt, Zuweisung, Berichte
eRezept

« eMedikation

11.04.2016 32



EinfUhrungsprojekt é:g

Tragerverein ZAD

 Prozesse/Konzepte

e 14 Fachkonzepte erstellen
o Z.B. Generische Online-Anmeldung
Z.B. Patient Consent-Prozess
Z.B. eRezept
Z.B. eMedikation
Z.B. Support-Konzept (Kooperation mit USZ)

e Gerichtete Kommunikation/Zusatzdienste:

« Gesamtes Leistungsangebot von Swisscom Health
AG kann ab sofort von allen direkt bei Swisscom
bezogen werden

e Sobald Pakete freigegeben sind, Bestellung Uber
ZAD
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Roll-out Zielsetzung ":g

Tragerverein ZAD

Nach* sind angeschlossen

1 Jahr Uber 200 Leistungserbringer
2 Jahren Uber 700 Leistungserbringer
Alle Spitaler, alle Labor- und

3 Jahren Réntgeninstitute

Alle stationaren Institutionen inkl.
Pflegeheime, alle Spitex-

5 Jahren Organisationen, Uber 1500
niedergelassene Arzte, alle
Apotheken

11.04.2016 34
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Fragen / Diskussion
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Tragerverein ZAD

Nachste Schritte



Nachste Schritte '%%:

Tragerverein ZAD

e Termine finden

e Bilden der Entwicklungsgruppen und
EinfUhrungsgemeinschaft

e Starten!!



Fazit / Schlusswort

Daniel Kalberer, VZK

Tragerverein ZAD



Fazit / Schlusswort %

Tragerverein ZAD

 Das EPDG wird in Kraft treten. Die Spitaler und
Heime mussen sich einer zertifizierten
Gemeinschaft oder Stammgemeinschaft
anschliessen

e Jede EPDG-Gemeinschaft braucht eine
Infrastruktur und eine Betriebsorganisation. Dies
verursacht namhafte Kosten

e Die Leistungserbringer profitieren weniger vom
ePD als von der Gerichteten Kommunikation und
der Unterstlutzung ihrer administrativen Prozesse

e Gelingt es, alle Leistungserbringer in einer ePD-
Gemeinschaft zu einen, ergeben sich erhebliche
Synergien und einer grosses Potential ftr
nutzbringende Zusatzdienste, fur die integrierte
Versorgung und Kosteneinsparungen
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Herzlichen Dank
Apeéro
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